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SMART CITY
LINTELLIGENZA
VAINCITTA

di GIUSEPPE IANNACCONE

chi non piace una cosa
fiw smart? Intelligente, sve-
A,{ _glia. E a chi non piace
una smart city, una citta intelli-
gente? L'entusiasmo per il con-
cetto di smartcities (declinato al
plurale, perché il singolare fun-
zionameno) & aun livello mai vi-
sto. Nell'ultimo anno il numero
di ricerche su Google del termi-
ne “smart cities” intutto il mon-
do, ha avuto un'impennata da
vera bolla. La discussione & ani-
mata da mezzi di comunicazio-
ne edaassociazioni di cittadini.
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SMART CITY

INTELLIGENZA IN CITTA

Come spesso succede in questi casi, ciascuno intende una cosa di-
versa, eil concetto diventa sempre piti vago e sfuggente. Daunlato
sembra la panacea di tutto cid che non funziona nella vita urbana,
dall'altro sembra la moda dell’anno. E quindi importante trovare
un nucleo minimo del concetto che sia comune alle diverse inter-
pretazioni. Ciascuno potra poi colorare la smart city nel modo pitt
congeniale ai propri valori ed esigenze. La citta & un sistema di si-
stemi: la viabilita urbana, i trasporti pubblici, I'illuminazione pub-
blica, le acque, le fognature, la gestione dei rifiuti, e molti altri an-
cora. In una smart city questi sistemi sono a loro volta intelligenti
in un senso molto specifico: rilevano i cambiamenti dell’ambiente
e delle esigenze degli utenti, e forniscono agli utenti/gestori le in-
formazioni per reagire, o reagiscono in modo autornatico.

Poichéivari sistemi sono dispiegati nel medesimo ambiente ur-
bano, hanno spesso bisogno degli stessi dati e delle stesse informa-
zioni, che devono dunque condividere con fluidita. Una smart city
€ quindiuna citta con infrastrutture intelligenti che condividonole
informazioni. Si tratta di una definizione minimalista, a cui ciascu-
no potra aggiungere altri requisiti in base alla propria visione. Per
esempio, il movimento Open Data, considera la cittd smart solo se
idati sono anche forniti in modo trasparente e aperto a tuttii citta-
dini. Altri, richiedono anche che la citta sia sostenibile dal punto di
vista energetico, per riconoscerla come veramente smart. E cosi
via. In questo scenario, grandi imprese ICT (per esempio IBM, Ci-
sco Systems, Oracle) vedono essenzialmente le citta come clienti.
Hanno iniettato negli ultimi anni dosi massicce di tecnologie nelle
imprese per la gestione dei sistemi aziendali, e stanno rifocalizzan-
do iloro prodotti e l'organizza-

zione per il nuovo mercato del- lIsaltodi
le citta intelligenti, proponen- -
do sopratutto piattaforme di co- qualitain
mando e controllo. Toscana

Piccole imprese nel settore
propongono soluzioni per pro-
blemi specifici, spesso facendo
leva sulla ampia diffusione de-
gli smartphone con connessio-
ne dati su rete cellulare 3G. Dal
punto di vista delle amministra-
zioni pubbliche, c’e I'interesse
afornire servizi migliori ai citta-
dini a costi sostenibili, oltre che a ottenere un positivo ritorno
d’immagine (smart!). Ci sono pero alcuni aspetti critici.

Attori locali pubblici e privati raramente si impegnano in un pro-
getto di infrastrutture intelligenti se non c’¢ un finanziamento
pubblico da un livello superiore (tipicamente europeo o naziona-
le) che copra un’alta frazione dei costi. Un coinvolgimento mag-
giore degli attori locali garantirebbe una migliore selezione delle
iniziative con pit alto ritorno sull’'investimento. Il secondo aspetto
critico riguarda la condivisione dei dati. Oggi chi raccoglie i datine
hala proprieta eli conserva gelosamente. Basta pensare agli opera-
tori di telefonia mobile, che gestiscono una delle poche grandi in-
frastrutture intelligenti. Se non cambia la legge, bisogna creare le

puo essere solo
ladimensione regionale.
Lataglia é quella giusta
persfruttare

le economiediscala

condizioni che incentivino la condivisione dei dati da parte dei ge-
stori dei differenti sistemi. Ancora pil critica & una necessita diun
cambiamento di tipo culturale e istituzionale.

Perché veramente ci sia tensione a fornire servizi in modo pill
completo, rapido, preciso, & necessario chei cittadini vengano visti
come clienti dei servizi. Clienti che se non sono soddisfatti cambia-
no fornitore. Per questo conta sia il modo in cuiil servizio & struttu-
rato, sia la cultura di chi amministra: se una citta fornisce in modo
sistematico servizi di qualita inferiore, un cittadino pud cambiare
fornitore trasferendosi altrove. Infine, i fattori di scala. Il ritorno
per gliinvestimentiin smart city ele economie di scala favoriscono
le metropoli. Guardando le citta della Toscana, questo & uno svan-
taggio. Ma su scala regionale lo svantaggio sparisce: ci sono la ta-
glia e la dimensione giusta per sfruttare le economie di scala. I dati
possono essere condivisi anche tra infrastrutture distribuite susca-
la geografica. Dopo tutto, la Bay Area di San Francisco & poco piit
piccola della Toscana, e ha quasi il doppio della popolazione. Non
eun esempio a caso, ci sono somiglianze. Smart Region?
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